Tisztelt Lakosok!

A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: MEKH)
az egyetemes szolgaltatoi, valamint az elosztoi engedélyesekkel egyiittmiikdve
évrol évre orszagos felhasznaléi elégedettségi felmérést készit.

Az idei évben a villamos energiarol szolo 2007. évi LXXXVI. térvény 159. § (5)
4. pontja alapjan a MEKH vonatkoz6 hatarozataiban elrendelt, a villamos
energia egyetemes szolgaltatassal és a villamosenergia-elosztassal kapcsolatos
felhasznaloi elégedettségi felmérésre kertil sor.

A felmérés keretében 2023. majus ¢€s jalius honapok kozott a kutatassal
megbizott Szazadvég Kozéleti Tudaskozpont Alapitvany munkatarsai lakossagi
ugyfeleket keresnek fel otthonaikban és kérdeznek meg a villamos energia
egyetemes szolgaltatdssal ¢és/vagy villamosenergia-elosztassal kapcsolatos
elégedettségiikrdl. A kutatds anonim és onkéntes, az tligyfelek kérdésekre adott
valaszait a hatalyos adatvédelmi rendeletnek megfeleléen hasznaljak fel.

Ugyfeleink a  kutatassal kapcsolatban az  aldbbi  elérhetdségeken
tajekozodhatnak:

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
e-mail-cim: ugyfelszolgalat@mvm.hu
telefonszam: +36 1/20/30/70 474 9999

MVM Démész Aramhalézati Kft.
e-mail-cim: ugyfelszolgalat@mvm.hu
telefonszam: +36 1/20/30/70 474 9999

MVM Emasz Aramhélozati Kft.
e-mail-cim: eloszto@mvmemaszhalozat.hu
telefonszam: +36 1/20/30/70 474 9999

Segitd kdzremiikodését kdszonjiik!
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MVM Eméasz Aramhalézati Kft.



